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Inngangur

Uttektin fjallar um hvernig vefsetur prjatiu fislmennustu sveitarfélaga landsins uppfylla prju

hlutverk:

1. Vefur sem frétta- og upplysingamidlun
2. Vefur sem pjénustuver

3. Vefur sem vettvangur umraedu og skodanaskipta

Uttektin inniheldur verkefnalista fyrir sveitarfélog med vef og yfirlit yfir pau vidfangsefni sem
tengjast rekstri vefja sveitarfélaga. Gefin eru upp prosentuhlutfoll einstakra sveitarfélaga og
gerdour samanburdur a milli vefja sem skodadir voru fyrir pessa Uttekt og Uttekta sem birtar
voru 2002 og 2003. Kénnunin sem uttektin byggir a for fram i jantar 2004. HGn var var gerd a4
vefjum prjatiu fislmennustu sveitarfélaga landsins. Uttektin fylgir i kjolfar Gttekta & vefjum
tuttugu fjolmennustu sveitarfélaga fra pvi i april 2002 og febrtar 2003. Lesendur munu rekast

a efni fra fyrri Gttektum.

| attektinni & vefjum sveitarfélaga na er baett vid tiu sveitarfélégum vid pau tuttugu sveitarfélog
sem voru skodud sidast. bau eru Hveragerdi, Bessastadahreppur, Sveitarfélagié Olfus ,
Snaefellsbeer, Rangarping eystra, Siglufjoréur, Rangarping ytra, Sandgerdi, Gardur og
Hunaping vestra. betta gerir pad ad verkum ad nidurstédur i pessari Uttekt eru ekki fyllilega
samanburdahaefar vid nidurstédur fyrri Uttekta. Ennfremur hefur baett vid premur atridum sem
skodud eru i pessari ttekt: Hvort notendur geti skrad sig inn & pjonustuvef, hvort virkni til
pess ad steekka letur & vef sé fyrir hendi og hvort haegt sé ad hlusta a fundi sveitastjorna &
vefsetrinu. Til undantekninga heyrir ef pessi virkni er fyrir hendi og pvi virkar pessi viobaét til

leekkunnar hja flestum sveitarfélégum.

Notkunarskilmalar
Hofundur askilur sér allan héfundarrétt. Vinsamlegast vitnid ekki i Gttektina nema med leyfi
héfundar en haegt er ad bidja um slikt leyfi med pvi ad senda télvupdst a netfangio

jonhth@simnet.is. Uttektin er skrifud i fritima héfundar og seld & vefslodunum

www.jonheidar.com og www.simnet.is/jonhth. Uttektin kostar 25.000,- kr.

Og pakkir fa ...

Konan min Hallveig Runarsdottir faer pakkir fyrir ad umbera sérviskuleg

ahugamal min sem medal annars felast i gerd Uttekta eins og pessarar og fyrir ad lesa
Uttektina yfir. Allar villur og ambdgur eru ad sjalfségdu minar. Ragnheidur Déra dottir min &
pakkir skildar fyrir ad umbera pau alls ekki og draga mig oft og mérgum sinnum fra télvunni.
Og pu lesandi godur faerd pakkir fyrir ad festa kaup a plagginu og komast i gegnum paa.

Vonandi hefur pu gagn og gaman af.



Ekki ber ad skilja uttekt pessa sem mat a pvi hversu géd vefsetrin eru.
Einungis er verid ad skoda hvada hvada efni og pjonusta er & vefjunum og er Ut fra pvi lagt
mat a pad hvada hlutverki peir gegna helst. Gaedi vefsetra velta a mérgum 6drum pattum svo
sem nytsemi peirra, hdnnun, efni, gédri svérun vid télvupdsti, taeknilegri virkni og pannig
maetti lengi telja. Besti maelikvardinn hlytur ad vera notkun vefjana og hversu gagnlegir peir

eru fyrir pa sem pa eiga ad nota. Ekki er lagt mat & pessa paetti hér.

Reykjavik, 5. febrdar 2004

Jon Heidar borsteinsson



Utdrattur

island virdist hafa dregist nokkud aftur Gr midad vid énnur Evropuldnd hvad vardar rafreena
stjornsyslu. Fjdlmenn sveitarfélég hafa nad verulegu forskoti & pau famennari hvad vardar
frambod efnis og pjonustu & vefjum sinum. betta verdur ad teljast nokkud athyglisvert i ljosi

mikillar aukningar & notkun Netsins & islandi og greids adgangs ad pvi.

Hin famennari sveitarfélog hafa sum hver litid meira til samstarfs vio énnur sveitarféldg vid ad
hleypa af stokkunum stérum vefverkefnum og er pa att vid verkefni eins og Rafraent samfélag
a vegum Byggdastofnunnar. bau verkefni sem undir merkjum Rafreens samfélag eru
samvinnuverkefni nokkurra sveitarfélaga & Sudurlandi og Nordurlandi og mida ekki einungis
ao pvi ad efla rafraena stjornsyslu heldur einnig til pess ad efla forsendur basetu & viskomandi
svaedum. Sum fjdlmennari sveitarfélég landsins virdast vera ad horfa til pess ad efla pjénustu
sina vid ibla verulega med sérstokum pjénustunimerum og ad minnsta kosti eitt peirra,

Gardabeer, vinnur ad gerd lokads pjonustuvefs.

Fa sveitarfélog birta umferdartélur & vefjum sinum opinberlega i samraemdri vefmeelingu & vef

Modernus (http://www.teljari.is/sv/). Umferdartdlurnar fyrir pessi sveitarféldég eru nokkud

sveiflukenndar og pvi vakna spurningar um hvort sveitarféldgin purfi ekki hugsanlega ad huga
meira ad pvi ad byggja upp notkun & vefsetrum sinum. Ef vefurinn a ad verda umfangsmikill
hluti af starfi og pjénustu sveitarfélaga purfa sveitarfélégin ad vinna markvisst ad fjolmorgum

verkefnum sem nanar er gert grein fyrir i pessari Uttekt en pau helstu eru:

» Moéta skyra vefstefnu

« Nyta mannafla og fjarmagn rétt

e Tryggja samreemda pjonustu

* Vinna naid med birgjum

e Byggja upp traust a Netinu

e Beeta nytingu a vefjum sveitarfélaga

* Hugsa pjonustu a Netinu ut fra pérfum notenda

« Nyta moguleika Netsins til ad auka lydreedi og baeta upplysingafleedi

* Huga ad adgengi ibla ad Netinu



Hlutverk vefsetra sveitarfélaga

Vefir sveitarfélaga geta gegnt prennskonar hlutverki:

1.

pPjénustuver og Gtibu. Heegt er ad ganga fra umséknum a vef, gerast askrifandi ad
fréttum & postlista, senda starfsménnum fyrirspurnir og abendingar i gegnum
télvupoést eda i fyrirspurnarformi, skra sig inn & pjonustuvef par sem birtar eru
persénumidadar upplysingar og pjonusta og nalgast lykilupplysingar um
sveitarfélagio, svo eitthvad sé nefnt.

Vettvangur skodanaskipta og umraedna. Hinn almenni borgari getur tekid patt i
umraedum um deegurmal sem snerta sveitarfélagid, hlustad a umraedur kjorinna
fulltrGa & sveitarstjérnarfundum, tekid patt i skodanakénnunum eda sent inn
hugmyndir til kjérinna fulltria og embeettismanna. Ennfremur getur Netid verid leid til
ad nalgast kjorna fulltrGa sina og lata skodanir sinar i ljos. Sémuleidis geta
embaettismenn og stjornmalamenn nytt nettaeknina til ad fylgjast med pvi hvada mal
brenna helst a kjosendum.

Frétta- og upplysingamidill. A vefnum er ad finna upplysingar um hvad sé & dofinni
hja sveitarfélaginu, par er sagt fra helstu vidburdum i bagjarlifinu, gerd grein fyrir
helstu akvérounum sem teknar eru af kjérnum fulltrGum, heaegt er ad lesa fundargerdir
nefnda og rdda, kynna sér helstu upplysingar um sveitarfélagid, feréamenn geta lesid
sér til um afpreyingarmoguleika og peir iblar eda ferdamenn sem ekki tala islensku
geta fengid upplysingar um hvert peir eigi ad snta sér purfi peir & adstod
sveitarfélagins ad halda. betta audveldar almenningi ad fylgjast med stefnumatun

hins opinbera og kjdsendum ad mynda sér skodun & malefnum sveitarfélagsins.
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